Viestinnan
periaatteet

Monipuolistuneet viestintdkanavat, viestinnan
vaatimukset ja haasteet edellyttavat
kuntaorganisaatiota uudistamaan toimintatapojaan
viestinndnkeinoin. Reaaliaikaisuuden vaatimus seka
avoin ja vuorovaikutteinen keskustelu kuntalaisten
kanssa lisaavat uusien viestintatapojen tarvetta.
Digitalisaatio mahdollistaa paljon, mutta vaatii myos

osaamista, valmiuksia ja panostuksia laiteymparistoon.

Avoin ja rakentava keskustelu eri sidosryhmien kanssa
luo kuntaan myonteista ilmapiiria ja positiivista
kuntakuvaa.
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Viestinta
Vesilahden

kunnassa

Vesilahden kunnan viestinndn perustehtévana on tarjota
tietoa kunnan toiminnasta, palveluista, suunnitelmista ja
paamadarista. Viestinndn avulla luodaan kuntalaisille
edellytyksia osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan.
Samalla lisatdan keskustelua ja asioiden kasittelyn
avoimuutta.

Viestinta ja sen suunnittelu pohjautuu Vesilahden kunnan
kuntastrategiaan. Vesilahden kunnan viestinnan periaatteena
on avoimuus, ajankohtaisuus ja tasavertaisuus.



https://www.vesilahti.fi/kunta-ja-hallinto/kuntastrategia/vesilahden-kuntastrategia-2030/

Viestinnan
kohdentaminen

Viestinndn onnistumisen kannalta tarkedd on
kohdentaa viestintd siten, etta tieto tavoittaa
mahdollisimman hyvin tavoitellun
kohderyhman. Tiedon jakaminen tapahtuu eri
viestintaalustoja hyodyntden. Alusta paatetaan
kohderyhman ja tiedotettavan asian mukaan.




Viestinndn kohderyhmdit

Viestintad suunnitellaan ja viestintakanavat valitaan asian kannalta aina
kohderyhmakohtaisesti. Kunnan viestinndn kohde- ja sidosryhmi& ovat muun muassa:

Vesilahden kunnan Vesilahden kunnan Vesilahtelaiset
asukkaat loma-asukkaat yritykset
ja yhdistykset

Luottamushenkilot Ulkopuoliset
palvelutuottajat

Henkilosto

Viranomaiset



Missa me viestimme?

Kuntalaisille ja kunnassa toimiville sidosryhmille paasaantdinen
viestintakanava on vesilahtifi. Valmistelu- ja paatdsviestintd 16ytyy
myos kunnan verkkosivuilta.

Mediatiedotteiden jakelu toteutetaan joko paikallisesti tai

laajemmalla jakelulla riippuen tiedotteen asiasisallésta ja
tavoiteltavasta kohderyhmasta.

Sosiaalisen median eri alustat toimivat kunnan muun viestinnan,
markkinoinnin ja kuntamielikuvan luomisen tukena.

Lisaksi toimialoilla on kaytdssa omia viestintkanavia eri
sosiaalisen median kanavissa.

L

Vesilahden kunta @vesilahdenkunta Vesilahden kunta




Joimialakohtainen viestintd

Sivistystoimen viestinnalla on kaytdssa
seuraavat viestintakanavat, joiden avulla
tavoitetaan kohderyhmat tehokkaasti ja
vaivattomasti.

Varhaiskasvatuksessa Vesilahden
kunnalla on kaytdssaan Paikky-
jarjestelma.

Opetuspuolella kaytetdan opettajien ja
huoltajien valiseen viestintdan Wilma -
verkkopalvelua.

Teknisella toimella ja
rakennusvalvonnalla on kaytdssa
asiakaspalvelun parantamiseksi
seuraavat viestinta- ja palvelukanavat:

Sahkoéisen asiointipalvelun Lupapisteen
kautta hoidetaan asiakaskohtaisesti
kaikki rakennusvalvontaan liittyva
viestintd. Lupapisteen kautta tapahtuu
myos erilaiset rakennusvalvontaan
liittyva viranomaisyhteistydviestintd.

Buildercom on Vesilahden kunnan
kaytdssa oleva vikailmoitusjarjestelma,
joka toimii ensisijaisena kanavana
kunnan asiakkaiden ja kunnan valisessa
viestinnassa yleisten alueiden ja
kiinteistojen vikailmoituksissa. Mikali
kyseessa on akuutti hatatilanne, talldin
noudatetaan yleisia
pelastusviranomaisen ohjeita.



Viestintd O laki
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Kuntalain § 22 madarittda kunnan
tiedot®@misvelvoitteet seuraavasti

"Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kéyttdjille,
jarjestéille ja muille yhteisoille. Kunnan tulee antaa riittévasti tietoja kunnan
jarjestamisté palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista,
niité koskevista suunnitelmista, asioiden kdsittelystd, tehdyista padtoksisté ja
padatosten vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava, millé tavoin péadatdsten
valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Kunnan on huolehdittava, etté toimielinten késittelyyn tulevien asioiden
valmistelusta annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin
kannalta tarpeellisia tietoja yleisessé tietoverkossa. Kunnan on
verkkoviestinnéssaédn huolehdittava, ettd salassa pidettévid tietoja ei viedd

yleiseen tietoverkkoon ja ettd yksityisyyden suoja henkilbtietojen kaésittelyssa
toteutuu.

Viestinnéssé on kaytettava selkedd ja ymmdarrettévad kielté ja otettava
huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.”


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410#O2L5P29

Saavutettavuus

Saavutettavuusdirektiivissa (2016/2102) seka digitaalisten
palveluiden antamisesta annetussa laissa (ns. digipalvelulaki,
306/2019) saadetaan julkisen hallinnon verkkopalveluiden
saavutettavuuden minimitasosta sekd keinoista, joilla

saavutettavuuden toteutumista valvotaan.

Saavutettavuudella tarkoitetaan, ettd verkkosivut ja niiden
sisaltoé ovat sellaisia, ettd kuka tahansa voisi niitd kayttad ja
ymmartad mitd niissd sanotaan. Vesilahden kunnan
verkkosivujen kehittdmisessd on huomioitu direktiivin
vaatimukset ja tyétd jatketaan edelleen.

Sahkoposti

Vesilahden kunta ja sen henkilosto lahettda vain sahkopostia
@vesilahti.fi -osoitteesta. Kunnan henkilosto ei saa kayttad
viestinnassa henkildkohtaisia sahkdposteja.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN

Jietosuoja

Henkilotietojen kasittelya ohjaa
Euroopan Unionin tietosuoja-asetus ja
kansallinen tietosuojalaki. Tavoitteena on
varmistaa, ettd inmisten oikeus
henkildtietojen suojaan ja sitd
yksityisyyteen toteutuu

digitaaliaikana.

Vesilahden kunta toteuttaa
sisaanrakennetun ja oletusarvoisen
tietosuojan periaatetta, jolloin
henkilotietojen kasittelya valvotaan
kaikissa sen vaiheissa.

Vesilahden kL“oqtoo
henkilostoaan saannollisesti

henkilotietojen oikeaoppiseen kasittelyyn.

Lisatietoa suojasta l6yd
https://www.vesilahti.fi/kunto

hallinto/asiointi/tietosuoj

=

Henkilotietoja ke
vain niiltd osin
asian hoitamis

tarpeellista.

enkilotietoja sdilyt
niin kauan ku
n hoitamiseksi
tamdtontd.
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https://www.vesilahti.fi/kunta-ja-hallinto/asiointi/tietosuoja/

Kunnan viestintdorganisaatio

Kunnanvaltuusto hyvaksyy kunnan strategian, joka ohjaa Esihenkil6t ovat vastuussa omien toimialojensa viestinndsta
myos viestintaad. ja tietojen ajantaisuudesta.
F : Kunnanhallitus hyvaksyy yleiset ohjeet ja viestinnan ja Tyontekijat ovat vastuussa omasta viestinndsta niin
x tiedottamisen periaatteista. tydaikaina kuin myds vapaa-aikana.
]t Kunnanjohtaja johtaa kunnan viestintad ja tiedottamista Hairio- ja kriisiviestinnan vastuut on maaritelty
kunnanhallituksen alaisuudessa. kriisiviestintGohjeessa.

Kunnan johtoryhma johtaa ja seuraa omaa toimialansa
viestintad. Johtoryhma kehittaa viestintad kuntastrategian
mukaisesti.




Vaikuttamisen
kanavat

Kunnan asiantuntijoiden ja
kuntalaisten hyva vuorovaikutus
varmistaa paatdsten laadun.
Kunta osallistaa kuntalaisia:

Runtalaiskysely Luottamustoimi

Tiedotus- ja Osallistuva
keskustelutilaisuudet budjetointi



Kuntalaisaloite.fi

Kunnan asukkailla ja muilla jasenilla on oikeus tehda kunnalle
aloitteita kunnan toimintaa koskevissa asioissa perustuen
kuntalain 25 §: aan. Aloitteen voi tehdd kuntalaisaloite fi -
sivustolla. Kunta on velvollinen iimoittamaan aloitteen tekijalle
aloitteen johdosta suoritetut toimenpiteet.

Otakantaa.fi

Otakantoa.fi -verkkopalvelu koostuu erilaisista hankkeista, joita
organisaatiot (kunnat, jarjestdt jne.) ja yksittéiset henkilét
avaavat palveluun. YksittGinen hanke pitda aina sisallaan
hankesivun, jossa on avattu hankkeen taustoja ja ohjeistetaan
osallistujia. Hanke voi sisaltad myos keskusteluita ja/tai kyselyita
aiheeseen liittyen. Keskusteluihin ja kyselyihin voi
paasaantoisesti osallistua rekisterditymattad palveluun, koska
hankkeiden sisallot ovat kaikille julkisia. Hankkeet voivat olla
joko paikallisia tai valtakunnallisia.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410#O2L5P23
https://otakantaa.fi/
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Viestinta kehittyy aktiivisesti ja
Vesilahden kunta kehittaa viestintaa eri ¢ e Rt B gy ¢ e A ) +_H.__M1F- T
toimialoilla monipuolisesti. Viestintaa o= J{" . s o fobm

seurataan erilaisin mittarein ja niisté SR '

raportoidaan tilinpaatdksen yhteydessa. ' == a ; §

Viestintad kehitettdn saatujen tulosten ' “% &

. ) L R '_,, "'-,-_x:__ .‘:
pohjalta. ! L i
o S @

Naiden viestinnan periaatteiden lisaksi ds B — P T
henkildstolle kehitetaan viestinnan T W, A £ et
perehdytysopasta tarkempineen : " ' o T4
ohjeineen. Ohje valmistuu kesaksi 2022. : ;
Perehdytysoppaan yhteydessa

paivitetddn kunnan brandiohjeistus ja
markkinointisuunnitelma.
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